
91,3% DES SALARIÉS FORMÉS 
ONT SUIVI TOUT OU PARTIE 

DE LEUR FORMATION À DISTANCE

GRÂCE À LA FORMATION, 
LES ASSUREURS SONT MOBILES 

ET ÉVOLUENT DANS LEUR CARRIÈRE

66,2%

33,8%

Formations 
internes

soit 3 832 380 heures, dont : 

SOIT  21% 
DES SALARIÉS ! 

EN 2021
plus d'1 salarié 
sur 5 a été mobile.

Près de 9 salariés sur 10 sont allés au moins 
une fois dans l'année en formation. 

SOIT 136 340 SALARIÉS FORMÉS ! 
DES ÉVOLUTIONS

possibles

Ex. Chef de projet organisation 
Risk manager

Responsable sécurité des systèmes d’information

Conception de produits et services 
Distribution de produits et services 

Gestion des services associés & suivi client

DES MÉTIERS QUI PERMETTENT DE TRAVAILLER EN LIEN 
AVEC DE TRÈS NOMBREUX CORPS DE MÉTIERS

L’ASSURANCE,
un secteur qui recrute 

en alternance, CDD et CDI ! 

L’ALTERNANCE
 Un secteur qui promeut

Dans les 5 prochaines années, on estime que 

le taux de recrutement dans les métiers 

de l'assurance restera à un haut niveau.

Source : Rapport de l'Observatoire sur les Métiers et les formations des salariés de l'Assurance (2021), Baromètre prospectif de l’évolution des métiers et des compétences de l’assurance (2022-2027)
Étude thématique sur les métiers en tension et les difficultés de recrutement dans l'assurance (2022), Baromètre prospectif de l’évolution des métiers et des compétences de l’assurance 2022

60,6%
des salariés 
dans l’assurance 
sont des femmes ! 

sont cadres.

2010 2020

¼ ⅓ 

VENTE SÉDENTAIRE VENTE ITINÉRANTE GESTION & INDEMNISATION DES SINISTRES 

TOP 3
des métiers qui ont recruté le plus en 2021 :

TOP 3
des domaines de l’assurance avec le meilleur taux de recrutement en 2021 :

LE MONDE DE L’ASSURANCE 

59,6%

40,4%Bac+2 ou Bac+3 

Bac ou Bac+5 

Des métiers accessibles 
via de nombreuses filières 

de formations !

Action financée et pilotée par l’Opco Atlas selon des axes de coopération définis dans la convention signée avec le Ministère de l’Education Nationale et de la Jeunesse, 
le Ministère  de l’Enseignement Supérieur, de la Recherche et de l’Innovation.

L’ALTERNANCE : UNE EMPLOYABILITÉ 
QUASI IMMÉDIATE ET DURABLE ! 

QUI RESPECTE LA PARITÉ
Un secteur

51,6% 

En 2021, 1 embauche sur 4 a été faite 
en alternance dans le secteur de l'assurance. 

PARMI LES ÉTUDIANTS-SALARIÉS 
RECRUTÉS EN 2021 :

2 ALTERNANTS SUR 5 SE SONT FORMÉS
 À UN MÉTIER SUPPORT

RECRUTEMENTS
sont les contrats les plus proposés :

L'ALTERNANCE ET LE CDI

25,7%
19,3%

55%

Alternance

CDI

CDD

17 100 

12 540

17 100

2011 2021

4 400 JEUNES  
RECRUTÉS, 

UN RECORD  ! 

DES MÉTIERS VARIÉS
qui s’adressent à tous

LE PROFIL DE TECHNICIEN D’ASSURANCE EST AUSSI TRÈS RECHERCHÉ :

C’EST QUOI ? Gérer la relation client COMMENT ? En initial ou en alternance

312
COMMUNICATION 

& CONCEPTION 
MULTIMÉDIA

GESTION 
DES ACTIFS 

CONSEIL 
JURIDIQUE 

& SECRÉTARIAT

DES CHIFFRES QUI FONT ENVIE !

Changement de poste dans le même métier

Changement de métier 
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Ex. Chef de projets organisation 
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Responsable sécurité des systèmes d’information

Ex. Réparateur automobile • Professions de santé & d’assistance 
Artisans du bâtiment • Avocats • Etc.

Conception de produits et services 
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Gestion des services associés & suivi client
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AVEC DE TRÈS NOMBREUX CORPS DE MÉTIERS

L’ASSURANCE,
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en alternance, CDD et CDI ! 

L’ALTERNANCE
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Dans les 5 prochaines années, on estime que 

le taux de recrutement dans les métiers 

de l'assurance restera à un haut niveau.

60,6%
des salariés 
dans l’assurance 
sont des femmes ! 

sont cadres.

33,5% des postes de Direction 
sont occupés par des femmes.

2010 2020

¼ ⅓ 

L’OPPORTUNITÉ 
DE S’INTÉRÉSSER 

À DIFFÉRENTS 
SUJETS !

VENTE SÉDENTAIRE VENTE ITINÉRANTE GESTION & INDEMNISATION DES SINISTRES 
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de formations !

Action financée et pilotée par l’Opco Atlas selon des axes de coopération définis dans la convention signée 
avec le Ministère de l’Education Nationale et de la Jeunesse, 

le Ministère  de l’Enseignement Supérieur, de la Recherche et de l’Innovation.
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RECRUTÉS, 

UN RECORD  ! 

DES MÉTIERS VARIÉS
qui s’adressent à tous

LE PROFIL DE TECHNICIEN D’ASSURANCE EST AUSSI TRÈS RECHERCHÉ :

C’EST QUOI ? Gérer la relation client COMMENT ? En initial ou en alternance

312
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MULTIMÉDIA

GESTION 
DES ACTIFS 

CONSEIL 
JURIDIQUE 

& SECRÉTARIAT

DES CHIFFRES QUI FONT ENVIE !

Une belle progression qui doit continuer 
pour atteindre l’égalité.


